Unternehmens-Leitlinien

Kundenorientierung: Die Zufriedenheit des Kunden steht bei uns an erster Stelle, deshalb ist unsere gesamte
Organisationsstruktur auf die Erfullung von Kundenbedurfnissen ausgerichtet, denn der Kunde bestimmt
unseren Erfolg. Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen ist unteilbar — sie umfasst Termin, Preis
und qualitative Ausfiihrung.

Mitgliederorientierung (MSG eG): Wir sind ein genossenschaftlich organisiertes Unternehmen, das von
unseren Mitgliedern getragen wird. Daher sind wir verpflichtet unsere Leistungen mit den Vorstellungen unserer
Mitglieder und Kunden in Einklang zu bringen. Die Férderung unserer Mitglieder hat deshalb eine sehr hohe
Prioritat.

Einbeziehung der Mitarbeiter: Wir betrachten alle Mitarbeiter als Mitglieder unseres Teams und mdchten
somit lhre personlichen Fahigkeiten nutzen und sie in die Unternehmensentwicklung einbeziehen. Gut
geschulte, erfahrene und engagierte Mitarbeiter sind fur uns der Schlussel unseres Erfolges und Fortbestehens.
Fundierte Informationen und Schulungen férdern die stetige Zunahme der einzelnen Qualifikationen.

Fiihrung und Leitung: Unsere Geschaftsleitung legt groBen Wert darauf, dass sich die Mitarbeiter im
Unternehmen wohl fihlen und im Gegenzug ihre Fahigkeiten zum Wohle des Unternehmens einsetzen. Die
Leitung und Fuhrungskrafte verpflichten sich, die in diesem Handbuch beschriebenen Grundsatze vorzuleben.

Prozessorientierung: Alle Prozesse und Abldufe vom ersten Kundenkontakt bis zur Rechnungsstellung
wurden festgelegt und im Sinne der Kundenanforderungen gestaltet. Prozesse sollen durch die ermittelten
Kennzahlen gesteuert werden.

Einhaltung von gesetzlichen und behdrdlichen Richtlinien: Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller
zutreffenden Gesetze, Normen und Regelwerke.

Einhaltung der geltenden Standards beim Transport von’FuttermitteIn: Wir verpflichten uns zur Einhaltung
der zutreffenden Standards fur den Transport von Futtermitteln.

Schonung der Umwelt: Die Schonung der Umwelt, d.h. eine Reduzierung von Emissionen und eine
Reduzierung des Verbrauchs natiirlicher Ressourcen, sowie die Verhitung von Umweltbelastungen steht im
Einklang mit unseren Qualitats- und Wirtschaftlichkeitszielen.

Arbeits- und Gesundheitsschutz: Das Sicherheitsmanagement, insbesondere der Arbeits- und
Gesundheitsschutz soll unsere Mitarbeiter und Partner vor evtl. auftretenden Gefahren schitzen. Personen-
und Sachschéden sollen praventiv erkannt und verhindert werden. Die Sicherheit gegenuber Dritten wird
gewahrleistet.

Stindige Verbesserung: Um als Unternehmen auf Dauer bestehen zu kdénnen, ist ein permanentes Ziel
unseres Unternehmens die sténdige Verbesserung — deshalb sind wir sehr aufgeschlossen fur Veranderungen
und Anregungen.

Sachlicher Ansatz zur Entscheidungsfindung: Wirksame und logische Entscheidungen beruhen in unserem
Unternehmen auf der Erfassung und Analyse von Zahlen, Daten und Fakten.

Lieferantenbeziehung zum gegenseitigen Nutzen: Unsere Bemihungen sind darauf ausgerichtet, die
hung zu Lieferanten/Subunternehmern in einem partnerschaftlichen Verhaltnis und zum/oestméglichen
/

seitigen Nutzen zu optimieren.
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